POLITICA DE PRIVACIDAD —
MULTISERVICIOS CTS

Ultima actualizacion: [fecha de publicacion]

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Multiservicios CTS, RIF J-41163099-3, con sede frente a la Av. Intercomunal Guarenas -
Guatire, Guarenas 1220, estado Miranda, Venezuela (en adelante, "CTS", "nosotros" o "la
empresa"), es responsable del tratamiento de los datos personales que los usuarios ("usted”,
"el usuario") proporcionan a través del sitio web [dominio oficial de CTS] (en adelante, "el sitio")
y de nuestro canal de WhatsApp.

Esta Politica de Privacidad describe qué datos recopilamos, con qué fines los usamos, con
quién los compartimos y qué derechos tiene usted sobre ellos.

2. DATOS QUE RECOPILAMOS

El sitio no cuenta con formularios propios de registro o contacto: toda solicitud se canaliza a
traveés de WhatsApp. Los datos que recopilamos son principalmente:

e Datos de contacto por WhatsApp: su numero de teléfono y el contenido de la
conversacion que sostenga con nuestro equipo comercial u operativo.

e Datos de la solicitud de cotizacién: origen, destino, tipo de carga, requerimientos de
temperatura y demas informacion logistica que usted nos facilite para elaborar una
cotizacion o coordinar un servicio.

e Datos de la empresa que representa: nombre de la empresa, cargo o area (por
ejemplo, compras, logistica u operaciones), cuando aplique a clientes corporativos.

e Datos de navegacion: de forma automatica, mediante cookies y herramientas de
analitica y publicidad (Google Analytics y Meta Pixel), recopilamos informacién sobre su
interaccion con el sitio: paginas visitadas, tipo de dispositivo, navegador y ubicacion
aproximada.

CTS no procesa pagos a traves del sitio web, por lo que no recopilamos datos de tarjetas ni de
pago por este medio.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Usamos sus datos para:
e Responder sus solicitudes de cotizacion o informacion sobre nuestros servicios de
transporte y logistica.



e Planificar y coordinar el servicio de transporte contratado (asignacion de unidad, ruta,
monitoreo y entrega).

e Dar seguimiento operativo al servicio (GPS en ruta, torre de control, confirmacién de
entrega).

e Mantener comunicacion comercial con clientes actuales y potenciales.

e Analizar el uso del sitio para mejorar la experiencia de navegacion.

e Mostrar publicidad relevante en redes sociales y otras plataformas, a través de Meta
Pixel y Google Analytics.

e Cumplir obligaciones legales, contables y administrativas de la empresa.

4. BASE Y CONSENTIMIENTO

Al escribirnos por WhatsApp o interactuar con nuestros canales de contacto, usted consiente el
tratamiento de sus datos personales conforme a esta politica, para los fines aqui descritos.
Usted puede retirar este consentimiento en cualquier momento comunicandolo a nuestro
equipo por WhatsApp, sin que ello afecte la licitud del tratamiento realizado previamente ni la
ejecucion de servicios ya contratados.

5. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

El sitio utiliza cookies propias y de terceros, asi como Google Analytics y Meta Pixel, para:
e Entender cdmo los visitantes usan el sitio (paginas mas vistas, tiempo de navegacion,
origen del trafico).
e Medir la efectividad de nuestras campanas publicitarias.
e Mostrarle anuncios de CTS en redes sociales y otras plataformas de Meta, basados en
su interaccién con el sitio.
Usted puede configurar su navegador para bloquear o eliminar cookies, y puede gestionar sus
preferencias de publicidad directamente en su cuenta de Google (Configuracién de anuncios de
Google) y de Meta (Preferencias de anuncios de Facebook/Instagram). Bloquear las cookies
puede afectar algunas funciones del sitio.

6. COMUNICACIONES POR WHATSAPP

El numero de WhatsApp publicado en el sitio (+58 412 789 9577) es nuestro canal principal de
atencion. Al escribirnos por este medio, usted acepta que usemos su numero y el contenido de
la conversacion para atender su solicitud, elaborar cotizaciones y coordinar el servicio de
transporte. WhatsApp es operado por Meta/\WhatsApp Inc. y su uso también esta sujeto a los
términos y politica de privacidad de dicha plataforma.



7. CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS

No vendemos ni alquilamos sus datos personales a terceros. Podemos compartir informacion
con:

e Proveedores de servicios tecnoldgicos que nos ayudan a operar el sitio, el hosting y las
herramientas de analitica/publicidad (por ejemplo, Google y Meta), quienes procesan
datos conforme a sus propias politicas.

e Nuestro personal operativo (conductores, torre de control) y proveedores de monitoreo
GPS, en la medida necesaria para ejecutar el servicio de transporte contratado.

e Autoridades competentes, cuando exista una obligacién legal que asi lo requiera (por
ejemplo, en puntos de control vial o requerimientos aduaneros/fiscales).

8. CONSERVACION DE LOS DATOS

Conservamos sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que fueron recopilados (por ejemplo, gestionar su cotizacion o servicio) y,
posteriormente, durante los plazos exigidos por obligaciones legales, contables o fiscales
aplicables en Venezuela. Los datos de campafias publicitarias se conservan conforme a las
politicas de retencion de Google y Meta.

9. SUS DERECHOS

De conformidad con el derecho constitucional de habeas data (articulo 28 de la Constituciéon de
la Republica Bolivariana de Venezuela), usted tiene derecho a:

e Conocer qué datos personales tenemos sobre usted.

e Solicitar la actualizacion o rectificacion de datos inexactos.

e Solicitar la eliminacion de sus datos cuando ya no sean necesarios para la finalidad que

motivd su recoleccion.

e Oponerse al uso de sus datos con fines de mercadeo directo.
Para ejercer cualquiera de estos derechos, escribanos por WhatsApp al +58 412 789 9577
indicando su solicitud. Responderemos en un plazo razonable.
Si usted nos contacta desde fuera de Venezuela, atenderemos su solicitud aplicando, en la
medida de lo razonable, los principios de proteccion de datos vigentes en su jurisdiccion.

10. SEGURIDAD

Aplicamos medidas técnicas y organizativas razonables para proteger sus datos personales
frente a accesos no autorizados, pérdida o uso indebido. Sin embargo, ningun sistema de
transmisién o almacenamiento de datos es 100% seguro, por lo que no podemos garantizar



seguridad absoluta.

11. MENORES DE EDAD

El sitio y nuestros servicios estan dirigidos a empresas y personas mayores de edad que
contratan servicios de transporte de carga. No recopilamos intencionalmente datos personales
de menores de edad. Si detectamos que un menor nos ha proporcionado datos sin autorizacién
de su representante, procederemos a eliminarlos.

12. ENLACES A TERCEROS

El sitio incluye enlaces a WhatsApp. Esta plataforma tiene su propia politica de privacidad, que
le recomendamos revisar, ya que CTS no controla el tratamiento de datos que dicha plataforma
realice.

13. CAMBIOS A ESTA POLITICA

Podemos actualizar esta Politica de Privacidad para reflejar cambios legales, técnicos o del
negocio. La fecha de "Ultima actualizacién" indicara la version vigente. Le recomendamos
revisar esta pagina periodicamente.

14. CONTACTO

Multiservicios CTS

Teléfono / WhatsApp: +58 412 789 9577

Direccion: Frente a la Av. Intercomunal Guarenas - Guatire, Guarenas 1220, estado Miranda,
Venezuela
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